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Tanusitjuk, hogy a

Forma Dental Clinic Kft.

Székhely: H-4025 Debrecen, Tisza Istvan utca 6. fszt.

az alabbi érvényességi teriileten
fogorvosi jarébeteg-ellatas

mindségiranyitasi rendszert vezetett be és alkalmaz,

mely megfelel az MSZ EN I1SO 9001:2015

szabvany kovetelményeinek.

A tanusitvany érvényes: 2028.01.14.
A tanusitvany regisztracios szama: HU-2024/04113-02546
Kiallitva: Budapest, 2025.01.15.
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A Tanusitvany éves felligyeletek mellett érvényes.

CertUnion Hungary Tanusito Kft.
H-1113 Budapest, Bocskai ut 77-79.
www.certunion.com
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Cégiink a Forma Dental Clinic Kft. fogorvosi jarobeteg-elldatds tevékenységet folytat.

Munkdnk soran az elsfleges szempont a mindségi szolgaltatds nyujtdsa, és a vevoi

elégedettség magas szinten tartasa.

Célunk az tigyfeleink altal elvart mindség biztositdsa, a vonatkozo jogszabalyi eldirasok

maradéktalan betartasa mellett.

Ennek érdekében kiemelt figyelmet forditunk:
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ugyfelek, partnerek szakszer(i tdjékoztatdsdra, magas szinvonalui szolgaltatas
nyujtasara

kolcsonosen elény0s partneri kapcsolatok kiépitésére

a vevdink és érdekelt feleink igényeinek pontos meghatarozasara és maradéktalan
teljesitésére, elégedettségiik fokozasara

a szervezeti kultara, az emberi er6forras, mint érték fejlesztésére

jol szervezett munkavégzésre, a szervezeti folyamatok kdvethetdségére,

vilagos miikodési célok és kovetelmények megfogalmazasara,

a muikodés jogszabdlyi hatterének nyomon kovetésére, érvényesitésére, és a
jogszabalyoknak val6 megfelelésre,

egyensuly biztositasarara a kft. gazdasagi-gazdalkodasi tevékenységében,

a mindségiranyitasi rendszer miikodésének rendszeres ellendrzésére, fejlesztésére,

folyamataink mérhetdségének biztositasara.

A partneri elégedettség fokozasa érdekében a legfontosabb feladata a szolgaltato jelleg

erdsitése, fejlesztése, a miikodési hatékonysag novelése, valamint a mindségfejlesztés

igényének megjelenitése a szervezeti kultura részeként.

Mindezen célok megvaldsitdsa érdekében cégiink tevékenységére vonatkozoan
bevezettiik, fenntartjuk és folyamatosan fejlesztjiik az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak

megfelelden kialakitott mindségiranyitdsi rendszeriinket.

Debrecen, 2024. december 30
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